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Die we22 Solutions GmbH Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fur die auf lhrem
Computer installierten Programme, sowie deren Schutzeinrichtungen (Virenscanner
oder Firewall) und sonstige Soft-/Hardware.

Die we22 Solutions GmbH tUbernimmt keine Haftung fur von ihr nicht verursachte
Stérungen, auch wenn sie in zeitlicher Nahe zum geleisteten Support stehen.

Die we22 Solutions GmbH versichert Ihnen, dass unsere Mitarbeiter ausreichend
geschult und mit den Geheimhaltungs- und Sorgfaltspflichten vertraut sind.

Bitte beachten Sie, dass lhnen dieser Service nur wahrend unserer Geschaftszeiten nach
telefonischer oder schriftlicher Absprache mit unseren Support-Mitarbeitern zur
Verfugung steht.

e Ohne Ihre ausdruckliche Zustimmung kann der Kundenberater nicht auf Ihren PC
sehen.

e Ohne Ihre ausdruckliche Zustimmung kann der Kundenberater nicht mit Ihnen
zusammenarbeiten.

e Esist nicht mdglich, unbemerkt und unberechtigt Daten von Ihrem PC zu
entfernen.

e Eswerden keinerlei Fremdprogramme auf Ihren PC installiert.

e Sie kdnnen die gemeinsame Sitzung jederzeit beenden.

Hinweis: Mit dem starten der TeamViewer-Software erkennen Sie den
Haftungsausschluss der we22 Solutions GmbH bei der Benutzung von TeamViewer an.
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